
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Sehr geehrter Kunde, 

 

 

Wir danken Ihnen, dass Sie ein CEA-Produkt für Ihre Arbeit gewählt haben. CEA entwickelt, kontrolliert und 
produziert jeden Tag Produkte von sehr hoher Qualität, die auf allen realen Bedürfnissen unserer Kunden 
basieren. Aus diesem Grund sind wir zu 100% sicher, dass alle unsere Produkte die geringste Fehlerquote 
aufweisen. Wenn Sie sich für uns entscheiden, erhalten Sie ein industrielles Produkt, das in jeder Hinsicht 
so konzipiert ist, dass es für viele Jahre harter Arbeit nützlich und zuverlässig ist. 

Jedenfalls wissen wir sehr gut, dass ein gutes und zuverlässiges Produkt nicht ausreicht, um Ihre Ziele zu 
erreichen, weshalb wir eine spezielle Lösung geschaffen haben, um Sie auch in Zukunft besser unterstützen 
zu können: CEA 5 JAHRE GARANTIEVERLÄNGERUNG. Dabei handelt es sich um eine zusätzliche 
KOSTENLOSE Garantieverlängerung, die CEA allen seinen Kunden anbietet, um Ihren heutigen Bedürfnissen 
gerecht zu werden und Ihre Investitionen in die Zukunft zu schützen. 
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SO WIRD’S GEMACHT. 
Diese Garantieverlängerung ist kostenlos, erfordert jedoch die obligatorische Registrierung des Geräts über 
die Website www.ceaweld.com. Die Garantieverlängerung ist nur gültig, wenn die korrekte Registrierung 
des Produktverfahrens in allen Punkten vollständig abgeschlossen ist.  

 

Am Ende der ersten Produktregistrierung wird CEA einen für Sie reservierten Bereich einrichten. Von 
diesem Bereich aus haben Sie vollen Zugang zu Ihrer gesamten Flotte und zu einigen zusätzlichen 
Dokumenten, um Ihre Ausrüstung besser nutzen zu können. Wenn Sie ein zweites Produkt registrieren, 
nutzen Sie bitte immer Ihre Anmeldedaten, um alle Ihre Informationen und Produkte unter dem gleichen 
Profil zu halten. 

Weitere Informationen darüber, wie Sie Ihr Produkt registrieren können, finden Sie auf der Website 
https://www.ceaweld.com/de/garantie/. 

Am Ende jeder korrekten Produktregistrierung finden Sie in Ihrem reservierten Bereich automatisch die 
Garantiezertifizierung Ihres Geräts. 

https://www.ceaweld.com/de/garantie/


 

 

 

 

 

 

 

Im Falle einer Nicht-Registrierung wird die Garantie als Standard betrachtet. Bitte wenden Sie sich an Ihren 
bevorzugten offiziellen CEA-Händler, um alle Informationen über die Standardgarantiebedingungen zu 
erhalten.  

WARTEN SIE NICHT, ES IST KOSTENLOS. 
CEA ist der Ansicht, dass der Vorteil der Registrierung eines CEA-Produkts und der Zugriff auf die exklusive 
GARANTIEVERLÄNGERUNG BIS ZU 5 JAHREN für alle unsere Kunden unverzichtbar ist. Aus diesem Grund 
haben wir uns dafür entschieden, diese Möglichkeit benutzerfreundlich und kostenlos zu gestalten. 

Zögern Sie nicht, Ihr erstes Produkt kostenlos auf unserer Website zu registrieren und beginnen Sie, den 
großen Vorteil zu nutzen, den Sie durch die bis zu 5-jährige Garantie und den reservierten Bereich erhalten 
können. Wenn Sie Fragen zum Ausfüllen des Formulars haben, wenden Sie sich an Ihren Händler vor Ort 
und er wird Ihnen helfen, es richtig zu machen. 

Der reservierte Bereich ist ein sehr leistungsfähiges Werkzeug für jeden CEA-Kunden. In diesem Bereich 
finden Sie die vollständige Liste Ihrer registrierten CEA-Ausrüstung zusammen mit sehr nützlichen 
Dokumenten, Handbüchern und Videos für eine bessere Nutzung Ihrer Schweißausrüstung. 

WIE FUNKTIONIERT‘S? 
Die CEA-Garantieverlängerung wurde untersucht und auf die verschiedenen Komponenten der 
verschiedenen Produkte moduliert, um die maximal mögliche Zeit für jedes einzelne Produkt zu 
garantieren. Die folgende Liste regelt die 5 JAHRE GARANTIEVERLÄNGERUNG auf die spezifischen Teile: 

5 Jahre 

- Haupttransformatoren 
- Ausgangsdrossel 
 

3 Jahre   

- Stromquellen 
- Drahtvorschübe 
- Kühlgeräte 

 
2 Jahre   

- Stromquellen « ROCK » 
 

1 Jahr und 6 Monate 

- Widerstandsschweißausrüstung mit Standard-Seriennummer 



 

 

 

 

 

 

 

 

1 Jahr  

- Kühlpumpen  
- Automatisierungs-Produkte  
- Beatmungsgeräte 
- Hauptschütze 
- Drahtvorschubmotoren 
- Magnetventile 
- Schweißmasken (Schweißhelme) 

 

6 Monate 

- Separat gelieferte Ersatzteile 
 

Im Falle von Garantiereparaturen verlängert die Garantie für die Maschine und die ausgetauschten Teile 
nicht die ursprüngliche Garantiezeit des Geräts. 

Ausgeschlossen von der Garantie und der Garantieverlängerung sind nicht reproduzierbare Softwarefehler 
und Teile, die einer mechanischen Alterung oder einem natürlichen Verschleiß unterliegen (z.B. Schweiß- 
und Schneidbrenner und deren Zubehör und Verbrauchsmaterialien, Anschlusskabel wie Netzkabel mit 
Stecker, Elektrodenhalter-Zangen- und Masseklemmkabel, Sicherheitsanschlüsse, Bürsten/Hammer, 
Schweißhelme, Verbindungskabel, Bedienelemente wie Knöpfe, Bedienfeldabdeckung und 
Anschlussbuchsen sowie Räder, Filter, Rollen, Drahteinlassdüsen, Zubehör wie Druckminderer, 
Spulenadapter, Kühlflüssigkeit, Anti-Spritzer-Spray, Fernbedienungen). 

Die oben beschriebene Garantie und die Garantieverlängerung sind für den Einschichtbetrieb der CEA-
Produkte gedacht. Für alle CEA-Produkte, die im Zwei- oder Mehrschichtbetrieb eingesetzt werden, beträgt 
die Garantiezeit die Hälfte der in diesem Dokument angegebenen Garantiezeit gemäß der folgenden Liste: 

2 Jahre und 6 Monate 

- Haupttransformatoren 
- Ausgangsdrossel 

 

1 Jahr und 6 Monate   

- Stromquellen 
- Drahtvorschübe 
- Kühlgeräte 
- Widerstandsschweißausrüstung mit Standard-Seriennummer 

 



 

 

 

 

 

 

 

6 Monate  

- Kühlpumpen  
- Automatisierungs-Produkte  
- Lüfter 
- Hauptschütze 
- Drahtvorschubmotoren 
- Magnetventile 
- Schweißmasken (Schweißhelme) 
- Separat gelieferte Ersatzteile 

 

WER KANN GARANTIE UND GARANTIEVERLÄNGERUNG 
BEANTRAGEN? 
Alle Kunden können die Garantieleistung während der Garantiezeit beantragen. Es liegt in der 
Verantwortung des offiziellen CEA-Händlers oder der Firma, die das Produkt verkauft, es zu überprüfen, um 
die Reparatur im Rahmen der Garantie zu ermöglichen. Im Allgemeinen wird die Garantie nur dann 
genehmigt, wenn das Gerät in Übereinstimmung mit den Anforderungen der CEA-Handbücher verwendet 
wird. Aus diesem Grund wird die Garantie im Allgemeinen als ungültig betrachtet, wenn: 

- CEA-Produkte nicht mit original CEA-Zubehör (z.B. Verbindungskabel, Fernbedienung, Kühlmittel, 
etc.) und/oder original CEA-Ersatz- und Verschleißteilen betrieben wurden. 

- Die Reparatur und Wartung wird von einer anderen Partei als CEA oder einem autorisierten CEA-
Service durchgeführt. 

- Periodische Wartung wird nicht durchgeführt.  
- Die Produkte wurden entsprechend der in der Bedienungsanleitung angegebenen Leistung und 

technischen Daten überlastet. 
- Produkte wurden unsachgemäß oder ohne jegliche Wartung verwendet. 
- Produkte wurden in irgendeiner Weise verändert oder manipuliert. 
- Produkte wurden teilweise oder vollständig zerlegt. 
- Produkte wurden aufgrund von Unfällen, Missbrauch, unsachgemäßem Betrieb, falscher 

Installation, falscher oder fehlerhafter Stromversorgung, Interferenzen, Unachtsamkeit, 
Gewaltanwendung, ungeachtet der in der Bedienungsanleitung klar dargelegten 
Gebrauchsanweisungen, unzureichender Wartung (siehe entsprechendes Kapitel in der 
Bedienungsanleitung des Geräts), äußeren Einflüssen, Naturkatastrophen oder persönlichen 
Unfällen beschädigt. 

Für weitere Informationen zu den Standardgarantiebedingungen wenden Sie sich bitte direkt an das 
Unternehmen, das das Produkt verkauft hat, oder an einen offiziellen CEA-Händler. 
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